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PESQUISA

FEEDBACK




SOBRE
A AMOSTRA

estao na faixa etaria entre 35 e 54 anos, sendo que
ocupam cargos de lideranca (de 1° lideranca até C-Level).

estao no Sudeste.

' Mais de possui pos-graduacao, mestrado ou doutorado.

- Quase trabalham em organiza¢coes com mais de 500

funcionarios.

' Videos, livros e redes sociais sao os caminhos preferidos para

atualizacao.



RESULTADOS

Para dos respondentes, uma das trés primeiras prioridades

é "como dar feedback para meu chefe®.

 Para , € sendo a primeira op¢ao para a maioria, ficou "qual é

o melhor momento para dar feedback".

 Para dos respondentes, € uma das 3 primeiras opgcoes

"como dar um feedback delicado".

' Por outro lado, somente para nao "gosto de dar feedback, o

que eu faco?" € uma questao relevante.

' Pelo visto, todo mundo sabe tudo sobre feedback. Afinal,

somente dos entrevistados enxergam relevancia no tema!

' E para , @ hecessario entender a diferenca entre feedback

formal e informal.



DIANTE DOS RESULTADOS

Para dar feedback para um chefe, € do mesmo modo que se da para um par ou para um
subordinado. A primeira coisa gque VOCé tem qgue fazer €& declarer o propdsito da sua
COoNnversa, O gue VOCce espera desse encontro, e se for o caso, o quanto é dificil para vocé ter
essa conversa. Peca entao gque inicialmente ele te ouca atentamente e que na sequéncia ele
fale 0 que fez sentido ou Nao. Descreve-se a situacao sem generalizar, sem supor, baseando-
se em dados e fatos. Quanto mais especifico, melhor. Na seguéncia, descreve-se 0
comportamento sem julgar, sem inferir sobre caracteristicas. Por fim, expligue qual o

iIMmpacto desse comportamento na relacao de vocés, na equipe, enfim, no ambiente. O

iImportante € que Mmais uma vez, seja sem julgamentos ou suposicoes. E al € hora de vocé

ouvir. Feedback é troca!l



DIANTE DOS RESULTADOS

Qual é o melhor momento para dar feedback? E, sem duvida, o mais proximo possivel ao
fato gerador, seja este um feedback positivo ou negativo. A palavra mais importante nessa
frase é possivel. Por possivel, entende-se gue seja um momento em gue vocé podera
enderecar a conversa de um modo minimamente estruturado, sem gque a emocao interfira

aportando julgamentos, generalizacdes e suposicoes. As vezes € importante colocar uma

meiteéwno Mmeilowde dois dias...




DIANTE DOS RESULTADOS

Em relacao a um feedback delicado, nao se deve em hipotese alguma levar a situacao para
iIndiretas, brincadeiras ou deboches. Muito provavelmente o individuo nao tem noc¢ao de seu
mal halito, de sua sudorese excessiva, ou outros fatores dessa natureza. O incomodo pode
ser por conta de uma atitude, como excesso de togues no interlocutor. Independente de
qual seja a situacao delicada, seja empatico, diga que muito provavelmente a pessoa Nao
percebe e narre o fato, do modo mais impessoal. Por mais constrangedora que seja a
situacao, so tenha essa conversa se seu proposito for o de contribuir para o desenvolvimento

do outro, de tornar claro o que para o outro e obscuro.




DICAS
QUE VALEM
PARA

QUALQUER
FEEDBACK

Feedback nao é correcao de tarefas, é sobre comportamento. Uma vez vencida a curva de aprendizagem
de como se realiza uma atividade, caso o individuo repetidamente falhe na sua consecucao, é sobre isso a
conversa. Nao é porque o individuo sempre erra as analises, e sim pelo o que esta havendo, qual é o

comportamento que faz com que ele na vez X, Y e Z tenha cometido um erro em suas analises.

Nunca saia de uma conversa de feedback sem checar o que o outro entendeu. Feedback é um processo
de comunicacao, e comunicacao hao é o que falamos, e sim o que o outro entende. Portanto, é

fundamental entender se sua mensagem foi realmente compreendida do modo como vocé gostaria de

transmitir.

Feedback € momento de troca. Nao é s6 quem da o feedback que fala. Se vocé vai dar um feedback,

esteja aberto para ouvir. E didlogo!

Cabe a quem recebeu o feedback refletir sobre o que faz sentido e fazer um plano de acao, baseado em
acoes cotidianas. Sem um plano estruturado, com as acdes descritas e prazos estipulados, muito

provavelmente o comportamento se repetira.
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